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La marque

Brandon Truaxe, un entrepreneur
canadien, fonde The Ordinary en
2016. Il a le désir de changer la
logique des publicités mensongeéres
dans l'industrie cosmétique.
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Historique

UN ENTREPRENEUR
Brandon Truaxe

1999

Brandon Truaxe réalise un
stage dans un important
laboratoire de cosmétiques a
New York. Il prend conscience
de I'écart immense entre le
co(t de fabrication d'une
creme et son prix de vente.

CREATION DU GROUPE
Deciem

2012

Brandon Truaxe co-fonde le
groupe cosmétique Deciem,
The Abnormal Beauty Company,
comprenant une dizaines de
marques et chacune répondant
a une problématique différente
comme l'anti-age, la beauté ou
les cheveux.

CREATION DE LA MARQUE
The Ordinary

2016

D’abord au Canada, le label The
Ordinary voit le jour chez
Deciem. Le groupe américain
Estée Lauder investit dans le
projet faisant de The Ordinary,
le fleuron de Deciem. La
marque change alors
d’identité ; d'un projet
entrepreunariale, The Ordinary
devient une marque de grand
groupe.

REFORMES INTERNES
Nicolas Kilner

2019

Brandon Truaxe décide de
quitter le groupe en raison de
divergences internes. Nicolas
Kilner reprend la direction de
la marque
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Les
chiffres

CA de 379 millions d’euros en
décembre 2021

700 employés

2,1 millions d’abonnés sur Instagram
1,3 millions d’abonnés sur Tiktok
prix de beauté Découverte en 2022

selon une étude de Skincare Hero,
The Ordinary est la marque
cosmétique la plus populaire au
monde, se hissant a la premiere
place des griffes les plus
recherchées dans pas moins de 41

pays
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La cible

La marque n‘a pas de cible
spécifique prénant que « le soin de
la peau devrait étre accessible a
tous » écrit Nicolas Kilner,
cofondatrice et PDG de Deciem.
Les formulations des produits ne
sont pas focalisées sur une cible en
particulier mais sur la science, le
désir de la haute qualité et le volet
éducatif.
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« Simple mais pas basique. Ordinaire mais pas ennuyeux.
Cette ligne est composée de formulations cliniques
réalisées avec intégrité. Nous savons que l'industrie de la
beauté peut étre écrasante. Il existe de nombreux produits
qui promettent de vous aider. Les entreprises vous facturent
beaucoup pour des cremes que vous achetez pour certains
ingrédients. Mais vous ne savez pas si vous en avez pour
votre argent. The Ordinary résout ce probleme. Nous
éliminons les parfums inutiles, I'emballage superflu et les
ingrédients sophistiqués mais non prouvés pour ne laisser
que des ingrédients qui fonctionnent. Et nous le faisons a
moindre colt aussi. Nous changeons tout. »

PHILOSOPHIE DE LA MARQUE

The
29.11.2023 Brief Brand Book Ordinary.



Storytelling

Au départ, The Ordinary souhaite résoudre Ni couleur, ni narration, ni égérie prennent le

un probleme. Changer I'image de l'industrie dessus chez The Ordinary et cette promesse

cosmétique souvent écrasante. La promesse  se retrouve dans les produits qui sont sans

non tenue de certains produits vendus a un parfum, sans colorant ou autre ingrédient

prix exorbitant. Pour changer de direction, inutile.

The Ordinary choisit de garder les

ingrédients efficaces. La marque élimine les Il'y a peu d’incarnation dans I'image de The

ingrédients et les emballages fantaisistes Ordinary laissant la place a l'univers du

pour réduire les codts. laboratoire, de la pharmacie et du médical.
Les packagings sont minimalistes et la

Chez The Ordinary, le storytelling n‘est pas couleur de prédilection est le blanc.

le désir, I'¢motion ou le fantasme pour créer
I'envie chez le consommateur. Chez The
Ordinary, on raconte seulement des
formules courtes et informatives destinées a
prévenir le consommateur des ingrédients
qui composent les cosmétiques.

The
29.11.2023 Brief Brand Book Ordinary_



Stl‘atégie d e theordinary Suivi(e) v

760 publications 2,1 M followers

communication

Marque
Clinical formulations with integrity.
@ like2b.uy/theordinary

Pas de publicité, pas d'égéries theordinary ©
mais en moins de 10 ans, The O. The Ordinary
Ordinary a su se faire connaitre
auprés de la Gen Z en particulier
pour une seule raison ; la marque
a choisi de communiquer
essentiellement sur les réseaux
sociaux.

Cependant, la marque se veut
opportuniste et stratégique, elle
n‘a pas un discours marketing
mais elle est portée par une foule
d'influenceurs comme Kim
Kardashian.

3 Abonnements 1.3M Abonnés 16.8M J'aime
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L’'univers du

slow skincare Typ()logy.
Hylamide

COSRX
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Les best-seller
The Ordinary

1. Le sérum visage a la
Niacinamide

2. Le sérum pour les yeux - The

Ordinary Caffeine Solution
5% + EGCG

3. Le peeling Solution AHA 30%
+ BHA 2%

4. L'hydratant Natural
Moisturizing Factors + HA
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- A la maniére d’une posologie de médicament, le brand
book The Ordinary sera sa notice médicale, a base de
pourcentage et d’avertissement, le tout pour témoigner de
I'identité pharmaceutique, médicale et thérapeutique de la
marque. The Ordinary est un laboratoire de beauté.

BRIEF BRAND BOOK THE ORDINARY
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Concept

29.11.2023

La posologie de The Ordinary ; a
la maniére d’un laborantin qui
rentre dans la composition des
matiéres, la marque rentre dans
son produit, ses ingrédients et
toute la texture de ses matiéres.
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Support
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Objet éditorial qui devient une
bible scientifique du cosmétique.
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Trame

artistique

29.11.2023

Neutralité, blancheur, éclat et
transparence.

Rester dans la matiére, dans la
substance, dans |I'élément.

Le tout est de présenter un
microcosme aseptisé et propre.
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Image

Texture des matieres pour

rappeler les ingrédients des \
produits. '

Photographe : Kenyon Manchego
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Typographie et
jeux graphiques

Heading =\ B
Subheading )
Body Copy 4 =
Captions ¢
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
UVWXYZ
abcdefghljklmnopqrstuv w
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Jeux graphiques avec la lettre
« O » de The Ordinary.
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Gamme de

couleurs
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Colours

Black, Grey and White.
Just that simple.

Secondary

#0c0Q06
rgb(12,9,6)

Primary Colour

#egebe3
rgb(233,230,227)

Secondary

HIFFT LTI
rgb(255,255, 255)
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Narration

Une écriture informative comme
une posologie médicale,

Aller dans le pourcentage, dans
les chiffres, dans les données,

Rendre le discours scientifique,

Eduquer l'utilisateur sur les
ingrédients de la marque pour
acquérir une connaissance sur
ce qu‘on met sur la peau et le
prix honnéte qui devrait y étre
associé.
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Vitamin C.

Ascorbyl
Glucoside 2%

pH6.5  oil free

Vitamin C is an efective
antioxidant, brightens
the skin tone and
reduces signs of aging.

Ordinar
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Plan du
Brandbook

29.11.2023

1. U'émancipation des discours
marketing convenus

2. Clinique de la beauté

w

. Formulations des produits

4. Intégrité de la production
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Narration
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® INSTRUCTIONS Karen Reimer’s voic

deeper tone under e
high registers contir
an emotional dynami
and exuberant to re

As you read, please do not use the usual volce In your
head. The descriptions below are provided so
that you hear the voices of the contributors instead

Monika Szewczyk §
oriented alto accon
paced undertones d

©® DRAMATIS PERSONAE

Carolyn Christov-Bakargiev speaks at a higher pitch
than most women, with an overtone that maintains
warmth and keeps her voice from being too sharp, os-
clilating between experience and innocence.

Despite her monotc
Vishmidt nspires en
mastery of languagt
supported nicely by
Hannah Feldman's quick speaking pace and strong

authoritative tone are sustained by a rich lower alto The lightness of Tl

29.11.2023
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and an uneven shifting higher tone located in her upper
jaw and released on a constant, even exhale

Irena Haiduk possesses a testimonial voice of a sus-
tained pitch with a vague Eastern-European accent,
often interrupted by outbursts of laughter. This alto is
always on the verge of singing, accompanied by

of tonal qualities us:
adolescent register
accent and a unifor
he shifts to lower re
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Format

Format a la francaise, entre le A4
et le A3.

Papier couché brillant, 100 mg

50 pages

Nombre d’exemplaire : 700
exemplaires

Langue : anglais
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Livrables

Budgets : 100 000 euros

environ 30 millions d’euros
consacrés a la communication (CA
379 millions d’euros)

Editions : agence Deciem, Les
Graphiquants
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